
加入者さま専用ページ二要素認証ガイド

① 電話番号の登録による「SMS（ショートメッセージ）」
② 電話番号の登録による「自動音声案内」
③ 登録メールアドレスへのメール

二要素認証は、加入者さま専用ページにログイン時に「ユーザーID・パスワード」に加え、別途認証
コードを入力することで、より安全にログインアカウントを保護する仕組みです。

認証コードは、以下の３つの受信方法から選択いただけます。

※保険ご加入時に保守責任者メールアドレスをご登録の方は、ログイン方法の変更はございません。

これまで通り、メールでの認証コード受信となります。
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目次

【１】認証コードを「電話（SMSまたは自動音声案内）」で受け取る場合
① 電話番号の登録からログインまでの流れ
② 電話番号の変更方法

【２】認証コードを「メール」で受け取る場合

【３】保守責任者メールアドレスのご登録がある場合

【４】その他
① 電話番号登録をしたが、メールで認証コードを取得したい場合
② 保守責任者メールアドレス登録しているが、電話番号で認証コードを受け取りたい場合
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②セキュリティ強化対策のお願い 画面①加入者さま専用ページ ログイン画面 ③電話番号登録 画面

電話番号を入力ください。
「SMSで取得する」場合

→SMSを利用できる
スマートフォンや携帯電話の電話番号を入力してください。

「自動音声案内で取得」の場合
→固定電話または携帯電話の電話番号を入力してください。

次のスライド
へ進む

「ログインする」をクリック

「電話番号を登録してログインする」をクリック

「認証コードを取得する」をクリック

どちらか選択

ログインID・パスワード
をご入力ください。

【１】認証コードを「電話（SMSまたは音声受信）」で受け取る場合
① 電話番号の登録からログインまでの流れ
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④認証コードを取得 ⑤認証コード入力 画面 ⑥電話番号登録完了 画面 ⑦加入者さま専用ページ

「電話番号を登録する」をクリック

「認証コード」を入力

「ログインする」をクリック

「SMSで取得する」場合
携帯電話、スマートフォンにSMSが到
着します。
メッセージ文面に「認証コード」が記載さ
れています。

「自動音声案内で取得」の場合
電話に着信があります。
音声で「認証コード」をお伝えいたしま
す。

※次回以降のログイン時には、登録された電話番号
にご選択の方法で認証コードをお送りします。
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①加入者さま専用ページ ログイン画面

以前登録した電話番号の下４方が記載
されています。

「＋」をクリックすると展開されます。

②認証方法の選択 画面 ③電話番号変更 画面

電話番号を入力ください。
「SMSで取得する」場合

→SMSを利用できる
スマートフォンや携帯電話の電話番号を入力してください。

「自動音声案内で取得」の場合
→固定電話または携帯電話の電話番号を入力してください。

「電話番号を変更する」をクリック

「ログインする」をクリック

どちらか選択

「認証コードを取得する」をクリック

次のスライド
へ進む

ログインID・パスワードを
ご入力ください。

② 電話番号の変更方法

また、電話番号が利用できなくなった場合は、「メールで認証
コードを取得する」をクリックします。
手続き方法の詳細は７ページをご覧ください。
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⑦加入者さま専用ページ 画面

「自動音声案内で取得」の場合
電話に着信があります。
音声で「認証コード」をお伝えいたします。

「SMSで取得する」場合
携帯電話、スマートフォンにSMSが到
着します。
メッセージ文面に「認証コード」が記載さ
れています。

④認証コードを取得 ⑤認証コード入力 画面 ⑥電話番号変更完了 画面

「認証コード」を入力

「電話番号を変更する」をクリック

「ログインする」をクリック
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「ログインする」をクリック

「メールで認証コードを取得する」をクリック

③ご登録されているメールアドレス宛に
「認証コード」が記載されているメールが到着します。

次のスライド
へ進む

①加入者さま専用ページ ログイン画面 ②セキュリティ強化対策のお願い 画面

ログインID・パスワード
をご入力ください。

【２】認証コードを「メール」で受け取る場合
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④ログイン認証 画面

「認証コード」を入力

「ログインをする」をクリック

⑤加入者さま専用ページ 画面

※電話番号を登録しない場合、ログイン
の度に【セキュリティ強化対策のお願
い】表示されます。
「メールで認証コードを取得する」を希望される
場合、都度、「メールで認証コードを取得する」
を選択してください。

●メール認証でのポイント

「メールで認証コードを取得する」をクリック
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「ログインする」をクリック

📨📨
②ご登録されているメールアドレス宛に

「認証コード」が記載されているメールが到着します。

「認証コード」を入力

「ログインをする」をクリック

③ログイン認証 画面①加入者さま専用ページ ログイン画面

次のスライド
へ進む

ログインID・パスワード
をご入力ください。

【３】保守責任者メールアドレスのご登録がある場合
※ログイン方法に変更はございません。
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⑤加入者さま専用ページ 画面

10



「加入者さま専用ページログイン画面」でご自身のログインID・パスワード
を入力し、ログイン後、「認証方法選択画面」に移行します。

①電話番号登録をしたが、メールで認証コードを取得したい場合

【４】その他

「＋」をクリックすると展開されます。

「メールで認証コードを取得する」をクリック

「認証方法選択画面」以降の手続き方法の
詳細は７ページをご覧ください。

②保守責任者メールアドレス登録しているが、電話番号で認証コードを受け取りたい場合

保守責任者メール設定をされている場合、ご登録されているメール
アドレス宛に「認証コード」を受け取る方法となっております。

電話番号登録を加入者さまご自身で行うことができないため、電
話番号で認証コード受取りをご希望の場合、下記保険代理店ま
でご連絡ください。

〈問合せ先〉
有限会社エス・アール・サービス
メールアドレス：srs-qa★shakaihokenroumushi.jp

（★を＠に置き換えてください）
電話番号：03-6225-4873
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