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【新規加入・中途加入・更新共通】 
Ｑ１．タブレットやスマートフォンでも加入・更新手続きできますか。 
Ａ１. タブレットやスマートフォンでもお手続き可能です。 
   注︓お手続きサイト画面下部に「ご利用条件」、「本システムの推奨動作環境」に正常に稼働する

環境を掲載しておりますので、ご参照ください。 
    【Microsoft Edgeのインストール方法】 

Microsoft Edge のインストールは、マイクロソフト社のホームページから行ってください。以下の 
サイトよりインストールが可能です。 

  https://www.microsoft.com/ja-jp/edge 
 
 
Ｑ２．Web での加入（更新）手続きではなく、紙で加入（更新）手続きしたい場合はどうすれば
よいですか。 
Ａ２．原則 Web での加入（更新）手続きをお願いします。Web 手続きができない場合など、お困り

の際は、取扱代理店エス・アール・サービスへお問合せください。 
    Web 手続上でエラーが発生した場合等、エラーコードを控えたうえで取扱代理店までお問い合わ

せください。 
 
Ｑ３．いったん手続きを中止（中断）し、今まで入力した内容を保存、あらためて手続きを再開した
いのですが。 
Ａ３．申し訳ございませんが、お手続きを中断された場合、再度最初からのお手続きとなります。お手続

きにあたってはこの点を十分ご留意いただきますようお願いいたします。 
 
Ｑ４．入力内容を変更したいのですが、どうすればよいですか。 
Ａ４．お手続きが「完了している」場合は、Web 画面上での修正（変更）はできません。取扱代理店

エス・アール・サービスまでお問合せください。 
    なお、メールアドレスやパスワードはご自身で変更いただけます。「加入者さま専用ページ」の「ご登

録情報の変更」でお手続き可能です。 
 
Ｑ５．申込み手続き時に設定する本人確認用のパスワード設定ができないのですが、どうしてでしょ
うか。 
Ａ５．パスワードは以下①～④を全て組み合わせて 10文字以上で設定ください。 

① 半角英字の小文字 

よくあるご質問 

WEB手続きについて 

https://www.microsoft.com/ja-jp/edge
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② 半角英字の大文字 
③ 半角数字 
④ 半角記号（※） 
※使用可能な記号は以下の通りです。（全て半角） 

! " # $ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? 

@ [ \ ] ^ _ ` { | } ~ 

 
Ｑ６．保険料のお支払い方法について教えてください。 
Ａ６．新規加入・中途加入時（2024年度保険ご加入） 

指定口座へお振込みいただきます。 指定口座および保険料は「お申込み受付完了メール」をご
確認ください。 
 

     更新時（2024年度保険ご更新） 
 ご指定金融機関の口座から保険料を引き落としさせていただきます。 
 ※ 2024年度保険料引落日︓2024年 11月 27日（水） 
 
（注１）期日までに口座登録が完了された場合、登録口座より保険料が引き落としとなります 
（注２）期日までに口座登録が完了していない場合・引落不能となった場合、指定口座へのお

振込みとなります（振込手数料は加入者さまご負担。ご入金方法について別途ご案
内いたします。）。 

 
Ｑ７．「加入者さま専用ページ」にアクセスするには。 
Ａ７．以下 URL よりアクセスしてください。 

https://dantai-pf.tokiomarine-e.jp/app/myp/P000006/SNOlnRN8K4/login 
ログインには、ログイン ID とパスワードが必要になります。ログイン ID とパスワードは、『ＱＡ８．
「加入者さま専用ページ」のログインに必要な ID とパスワードを知りたいです。』をご確認ください。 

 
Ｑ８．「加入者さま専用ページ」のログインに必要な ID とパスワードを知りたいです。 
Ａ８．お手続きサイト画面右上「ログイン」をクリックいただき、「ID をお忘れの方はこちら」もしくは「パスワ

ードをお忘れの方はこちら」をご選択してそれぞれご対応をお願いいたします。 
なお、前回パスワードを設定した時から 90日を超過している場合も、パスワードの再設定が 

    必要となります。 
※「ログイン ID」は再通知いたします。「パスワード」はご自身で再設定をお願いいたします。 
 

Ｑ９．「加入者さま専用ページ」のログイン画面でシステムエラー画面になってしまいます。 
Ａ９．ログイン ID・パスワードの再度ご確認をお願いいたします。（ログインボタンを複数回連続で押した

場合など、システム上エラーになってしまう場合があります。この場合大変お手数ですが、一旦ログ

https://dantai-pf.tokiomarine-e.jp/app/myp/P000006/SNOlnRN8K4/login
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アウトのうえしばらくしてから再度お試しください。） 
 
Ｑ１０．加入している保険の内容を確認するには。 
Ａ１０．「加入者さま専用ページ」でご確認できます（『QA７．「加入者さま専用ページ」にアクセスす

るには。』参照）。 
なお、契約満期後６か月を経過するまでは、上記ページで前年度の契約内容を参照可能で
す。 

 
Ｑ１１．加入者証はどうやって入手するのですか。 
Ａ１１．Web でお手続きいただきますと加入者証は「加入者さま専用ページ」上でご確認・ダウンロード

ができます。 

新規・中途加入 
ご加入後（決済手続き完了後）、「加入者さま専用ページ」からご確認ください。 

      ※加入者証反映には保険料お振込み後 3～4営業日ほどかかります。ご了承ください。 
 
      更新 
      新年度保険ご更新の後「加入者さま専用ページ」からご確認ください。 

※閲覧可能時期︓12月５日頃（予定） 
 
Ｑ１２．「加入者さま専用ページ」で「加入者証」のボタンをクリックしましたが加入者証が表示されま
せん。 
Ａ１２．『ＱＡ１．』に記載のように「本システムの推奨動作環境」以外でご使用いただいている場合、

加入者証が表示されません。  
 
Ｑ１３．保険に関する詳しい案内（パンフレット）が見たいです。どうすればよいですか。 
Ａ１３．お手続きサイト画面下部または、「加入者さま専用ページ」の画面下部の「パンフレット兼重要

事項説明書」をご覧ください。 
「パンフレット兼重要事項説明書」をご覧いただき、ご不明点などございましたら、お問い合わせ
先にご連絡ください。 

 
Ｑ１４．保守責任者を登録してくださいと Web 画面に表示されるが、保守責任者とは誰のことです
か。 
Ａ１４．「保守責任者」とは、手続サイトへのログイン状況をチェックする者を指します。保守責任者のメ

ールアドレスを登録すると、ログインの際に保守責任者メールアドレスあてに認証コードが発送さ
れます。 
※役職員２名以上の法人等であっても、ご加入者自らが手続きを行っている場合等は、必ずしも保守
責任者を登録いただく必要はありません。 



6 
 

 
Ｑ１５．エラー画面が表示されるが、どのように手続きすればよいですか。 
Ａ１５．以下のとおり、ご対応をお願いします。以下にないエラー画面が表示され、対応方法が不明な
場合は、取扱代理店エス・アール・サービスへお問合せください。 

表示される文言 
エラー画面が表示される 

主なケース 
エラーコード 対応方法 

日頃より本サイトをご利用

いただきありがとうございま

す。・・・ 

サービスがメンテナンス中である場

合。（サービス停止時間の 4:00

～6:00 にアクセスした場合 等） 

なし メンテナンス期間中はお手続きができません。メンテ

ナンス終了後に再度お手続きください。 

その他の場合は代理店までお問い合わせください。  

ご指定のページは存在しま

せん。 

存在しない URL を指定した場合。 APFA2001 URL の入力内容を再度ご確認ください。 

加入手続きの期日を過ぎ

ました。お申込みをお受け

できません。 

募集期間外に申込みをした場合。 APFA2012 募集期間中に再度お手続きください。 

※毎月 26日～月末まではメンテナンスのためお

手続きできません。 

ご本人確認の有効期限が

切れています。 

お手数ですが、再度お手

続きをお願いいたします。 

ご本人確認認証の有効期限を過

ぎた状態で認証をする場合 

ESOE0020 ご本人確認の有効期限は１時間です。有効期

限が切れているため、最初からお手続きください。 

システムエラーが発生しまし

た。 

画面の再読み込みを行った場合

や、URL を直接入力した場合 

ESOE0000 画面の再読み込み(F5、右クリックで「最新の情報

に更新」等)や URL の直接入力は行えません。 

システムエラーが発生しまし

た。お手数ですが、再度お

手続きをお願いいたしま

す。 

申込み手続き中に再読み込みをし

た場合 等 

XPFF0001 

APFA1001 

APFA2002 

APFA2008 

APFA2029 

恐れ入りますが、最初から再度お手続きください。 

加入者さま専用ページ内で再読み

込みをした場合 等 

恐れ入りますが、ログインページへ戻り、ログイン ID

とパスワードを入力し、ログインし直してください。 

加入者様専用ページ内で画面を

遷移した場合 等（マイページにロ

グインしようとした場合 等） 

 

以下 a)～c)の可能性が考えられ

ます 

a) 一時的なネットワークエラーが起

きた 

b) 稼働保証外のブラウザで予期

しない挙動になった 

c) ユーザーID が正しく入力されて

ない 

ESOE0012 a)の場合、少し時間をおくか通信環境が良い状

態でお手続きください。 

b)の場合、別の方法（PC、スマホ等）でのお手

続きやブラウザを変更してお手続きください。 

c)の場合、メール等に記載されている ID をコピー

＆ペーストしてご入力ください。（ユーザーID の前

方・後方に不要なスペース等ないかを注意してい

ただく必要がございます） 
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表示される文言 
エラー画面が表示される 

主なケース 
エラーコード 対応方法 

システムエラーが発生しまし

た。お手数ですが、再度お

手続きをお願いいたしま

す。 

お客様画面にアクセスした際の

URL の一部分が誤っている場合 

ESOE0013 HTML メールを表示するように設定を変更してい

ただくか、HTML メールに対応したメールソフトでご

覧ください。また、コピーした URLが誤っていないか

ご確認ください。（前方・後方に不要なスペースが

ないか等） 

申込完了後、再度本人確認メー

ルからアクセスした場合 

ESOE0027 お手続きは完了していますので、再度のお手続き

は必要ありません。 

 
【新規加入・中途加入のみ】 
Ｑ１６．口座登録の手続方法について教えてください。 
Ａ１６．●法人用口座（屋号付き口座を含む）をご利用の場合  
     「預金口座振替依頼書（用紙）」でご登録 

① 決済登録画面掲載の「預金口座振替依頼書一式」を印刷してください。 
② 記入例を参照のうえ、預金口座振替依頼書に顧客番号(加入者番号)、振替口座を記
入し、銀行お届け印を捺印してください。 

③ 封筒を用意し、「封筒貼付用宛先シート」を封筒に貼り付け、口座振替依頼書を期日ま
でにご返送ください。 

※「加入者番号」は、お申込み受付完了メールあるいは加入者さま専用ページよりご確認ください。 
※「預金口座振替依頼書一式」は、加入者さま専用ページの「お知らせ」より印刷することも可能です。 
 
●個人用口座をご利用の場合 
「Web手続」でご登録 
決済登録画面で「Web登録へすすむ」をクリックしてください。 
 

 「預金口座振替依頼書（用紙）」でご登録 
上記「法人用口座（屋号付き口座を含む）をご利用の場合」と同様の方法となります。 

 引落口座 登録方法について 
 
 
 
 

〇・・・手続可 
×・・・手続不可 

※口座名義人の了承が得られていれば、加入者名義と口座名義が異なっていても問題はありません。 

お手続方法 法人用口座 屋号付口座 個人用口座 
Web手続 × × 〇 

紙（用紙提出） 〇 〇 〇 
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Ｑ１７．口座を「Web手続」で登録する場合の流れについて教えてください。 
Ａ１７．STEP1︓口座登録する金融機関を選択し、口座情報を入力 

STEP2︓生年月日や口座暗証番号等の項目(＊)を入力し、本人確認を行う 
STEP3︓登録完了 
(＊)金融機関により入力項目は異なります。入力でお困りの際は、各金融機関へ
お問合せください。 
※インターネットバンキングを利用していない場合でもWeb口座登録は可能です。 

 
Ｑ１８．引落口座を変更したい場合の手続きを教えてください。 
Ａ１８．引落口座を変更する場合は、預金口座振替依頼書（用紙）によるお手続きとなります。 

取扱代理店ホームページのトップページより「預金口座振替依頼書一式」を印刷してください。
記入例をご参照のうえ、預金口座振替依頼書に加入者番号、振替口座を記入し、銀行お届
け印を捺印してください。 
封筒を用意し、「封筒貼付用宛先シート」を封筒に貼り付け、口座振替依頼書を期日までにご
返送ください。 

 
Ｑ１９．年度途中からの加入（中途加入）の手続はどうすればよいですか。 
Ａ１９．毎月 1日付で中途加入が可能です。毎月 1日～25日のお申込みで翌月 1日から補償開

始となります。 
※午前 4時～午前６時、毎月 26日～月末まではシステムメンテナンスのため、Web上ではお申込み
手続きができません。  

※11月加入（11月 1日始期）のみ締切が異なります。詳細は取扱代理店へお問い合わせください。 
 
【更新のみ】 
Ｑ２０．更新手続きはどのように行えばよいですか。 
Ａ２０．届いた封筒の色により異なります。 

 黄色の更新封筒が届いた方 
本保険は自動更新となります。更新募集期間中(2024年 9月 13日(金)～2024年 10月
21 日(月))に下記に沿ってご対応ください（午前 4 時～午前６時はシステムメンテナンスのた
めWeb上では更新手続きができません）。 

      ●前年同等の補償内容で更新を希望する場合(前年より変更がない場合) 
      前年の補償内容で自動更新となるため、お手続き不要です。前年補償内容は加入者さま専

用ページの「ご契約内容の確認」よりご確認ください。 
       
      ●前年の補償内容より変更して更新を希望する場合 

加入者さま専用ページの「更新手続き」-「契約内容を変更して更新する」より更新お手続きを
お願いします。 
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      ●保険料引落口座のみ変更・登録を希望する場合 
加入者さま専用ページの「更新手続き」より「預金口座振替依頼書一式」をダウンロードし、
2024年 10月 4日(金)までに取扱代理店へ送付してください。2024年 11月 27日(水)
に登録された振替口座より保険料が引き落としになります。 
なお、期日までに提出が間に合わなかった場合は、指定の口座へお振込みいただきます。お振
込先は別途メールにてご案内いたします。 

 
●更新を希望しない場合 

      加入者さま専用ページの「更新手続き」-「更新を停止する」よりお手続きをお願いします。
2024年 12月 1日午後 4時をもって補償が終了となります。 

 
桃色の更新封筒が届いた方 

      ●前年同等の補償内容で更新を希望する場合(前年より変更がない場合) 
      更新案内同封の『WEB 手続きガイド』を参照のうえ、更新案内記載の初回エントリーID、パ

スワードにて手続きサイトにアクセスし、「メールアドレスを登録する」ボタンよりメールアドレスの登
録を行ってください。 

      ※ご加入内容の変更有無に関わらず、初回エントリーおよびメールアドレスの登録をお願いいたします。 
 
      ●前年の補償内容より変更して更新を希望する場合 
      更新案内同封の『WEB 手続きガイド』を参照のうえ、更新案内記載の初回エントリーID、パ

スワードにて手続きサイトにアクセスし、「契約内容を変更して更新する」ボタンより更新お手続
きをお願いします。 

       
      ●保険料引落口座のみ変更・登録を希望する場合 
      更新案内同封の『WEB 手続きガイド』を参照のうえ、更新案内記載の初回エントリーID、パ

スワードにて手続きサイトにアクセスし、「預金口座振替依頼書一式」をダウンロードし、2024
年 10月 4日(金)までに取扱代理店へ送付してください。2024年 11月 27日(水)に登録
された振替口座より保険料が引き落としになります。 

      期日までに提出が間に合わなかった場合は、指定の口座へお振込みいただきます。お振込先
は別途メールにてご案内いたします。 

 
 ●更新を希望しない場合 

      更新案内同封の『WEB 手続きガイド』を参照のうえ、更新案内記載の初回エントリーID、パ
スワードにて手続きサイトにアクセスし、「更新を停止する」ボタンよりお手続きをお願いします。
2024年 12月 1日午後 4時をもって補償が終了となります。 
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●初回エントリーID を入力してもログインできない場合
以下の内容に注意し、再度ログインを行ってください。 
・半角英数文字及び記号で入力を行ってください。全角で入力するとエラーになります。
・大文字と小文字、数字と英字の違いなどに注意して入力してください。
・ブランク（スペース）が入力されているとログインできませんのでご注意ください。
※更新案内を紛失し、初回エントリーID等が分からない場合は、取扱代理店までご連絡ください。

Ｑ２１．誤って更新停止手続きをしてしまったが、更新したい。 
Ａ２１．更新手続期間内に取扱代理店へご連絡ください。 

Ｑ２２．更新手続が完了したことはどうやって分かりますか。 
Ａ２２．更新手続が完了すると、ご登録のメールアドレスあてに更新受付メールが届きます。また、ご加 

入者様専用ページから更新した保険内容を確認することができます。 
なお、更新保険料については、口座振替設定が済んでいる場合は 11 月 27 日にご設定の
口座からお引落となります。口座振替設定が済んでいない場合は、別途、ご登録のメールアド
レスあてにご入金依頼のご案内をお送りします。

Ｑ２３．更新手続を行った内容を修正するには、どうすればいいですか︖ 
Ａ２３．更新手続が完了している場合は、ご自身で更新内容を変更することはできません。更新期間

中に取扱代理店までご連絡ください。 

Ｑ２４．引落口座が分からなくなってしまいました。 
Ａ２４．お調べいたしますので、ご本人様より取扱代理店へご連絡ください。 

Ｑ２５．Web 手続きをしましたが受付完了メールが届きません。 
Ａ２5．メールの受信制限をされている場合は、ドメイン指定受信の設定が必要です。手続きサイトから

のメールは「@d1.tmnf.co.jp」または「@mail-d.tmnf.jp」のドメインで発信していますので、
受信できる設定にしてください。 
なお、設定方法はご利用環境により異なりますので、ご不明な場合は各ご利用環境に応じた
お問い合わせ先へご確認ください。 

Ｑ１．顧客から預かった書類が盗難に遭い紛失してしまいましたが、本保険の対象になりますか︖ 
Ａ１. 盗難に遭い紛失した書類のうち、社会保険労務士業務のために預かった他人の印鑑または各種

証明書については対象となりますが、その他の書類は対象になりません。ただし盗難にあった資料に
個人情報が含まれており、同情報が流出して第三者に知られたことを原因として当該個人から賠
償請求を受けた場合はサイバーリスク保険またはサイバーリスク保険〈情報漏えい限定補償プラン〉

社会保険労務士賠償責任保険について 
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対象となります（サイバーリスク保険特約またはサイバーリスク保険〈情報漏えい限定補償プラン〉
特約を契約している場合に限ります）。 

 
 
Ｑ１．組合加入と個人加入の違いについて 
Ａ１. ●組合加入・・・事務組合内で代表となる社会保険労務士に特約加入いただき、事務組合また

は事務組合の代表者に法律上の損害賠償責任が生じる事務組合の業務全
般を補償対象とする加入方式。 

    ●個人加入・・・事務組合内で代表社会保険労務士でない社会保険労務士にご加入いただき、
個人に法律上の損害賠償責任が生じる事務組合業務のみ補償対象とする加
入方式。 

※都道府県SR経営労務センター(協会)の会員で、同センター業務を補償対象とする場合、個
人加入(AA タイプ)でご加入ください。 

 
Ｑ２．事務組合担保保険の補償の内容はもともと社会保険労務士賠償責任保険で補償されてい
るのでは︖ 
Ａ２.「社会保険労務士賠償責任保険」は社会保険労務士が、社会保険労務士として受任した業務

が補償対象となります。事務組合として受任した業務については、「社会保険労務士賠償責任保
険」の対象となりません。事務組合として受任した業務を補償する場合につきましては「事務組合
担保保険」（特約加入）にご加入いただくことで対象となります。 

 
 
 
Ｑ１．事務所職員が個人情報を漏えいした場合には、補償の対象となりますか。 
Ａ１. はい。事務所職員が負担する賠償責任にかかる損害も補償の対象となります。 
    （ただし、社労士業務に関する場合に限ります） 
 
Ｑ２．法人情報の漏えいとは、どのような事故が想定されますか。 
Ａ２. 「顧客法人の抱える労使紛争の相談記録を記載したファイルが、ウイルスによって不特定多数にメ

ールされ、新聞報道されたことにより、情報漏えいの対象となった顧客法人に対する謝罪の為の見
舞品購入費用等を支出した。」等の事故が想定されます。 

 
Ｑ３．情報漏えいにより顧問先企業から従業員のマイナンバーを変更したいとの申し出がありました。
変更にかかる費用（再交付手数料、役所までの交通費、使用した有給休暇等）は補償対象になり
ますか。 
Ａ３. マイナンバーが漏えいしている事実が明らかになった場合は、社労士が法律上の賠償責任を負う

範囲で対象となります。 

サイバーリスク保険(特約)・サイバーリスク保険〈情報漏えい限定補償プラン〉(特約)について 

事務組合担保保険(特約)について 
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Ｑ４．社労士が契約しているクラウドサービスより発行されるアカウントを顧問先企業へ提供し、企業
自身が勤怠情報等の入力を行っています。事故が発生した場合、補償対象になりますか。 
Ａ４. 顧問先企業で社会保険の手続きまで完結している場合は IT 業務にあたるので補償対象となり

ません。但し、実際には個別具体的な事例により判断されます。 
 
Ｑ５．利用している PC がサイバー攻撃に遭い、買い替えが必要となりました。PC の買い替え費用
は補償対象になりますか。 
Ａ５. コンピュータシステムのうち端末装置等の周辺機器に該当する場合は対象です。ただし、ノート P

Ｃは対象外です。なお、修理不能と認定された場合の買い替え費用について、一般的に古い端
末が新しくなることで価値が上がる差額部分は対象となりません。 

 
Ｑ６．リモートワーク時にサイバー攻撃・情報漏えいが起こった場合、補償対象となりますか。 
Ａ６. 補償対象となります。（勤務場所により補償対象外になるということはありません） 
 
Q７．利用しているクラウドサービスがサイバー攻撃に遭い、情報漏えいのおそれがある場合、対象者
へのお見舞い費用は対象となりますか。 
Ａ７. 実際に情報漏えいが発生していない場合は補償対象外となります。 
 
Ｑ８．サイバー攻撃や情報漏えい等の事故が発生して保険金を請求する際に、どんな形で情報漏え
いがあったか証明するのですか。 
Ａ８. 例えば USB メモリに顧客情報が保存されていたものを紛失した場合については、個人情報保護

委員会に報告する法的義務が発生し、また被害者に対しての賠償も必要になるなど、客観的に
判断して、情報漏えいまたはそのおそれがあるということを保険会社と先生で共有していくことになり
ます。そのため、USB メモリ内に本当に個人情報が含まれていたかなどを証明するというようなことは
考えにくいです。個別事案ごとに判断するため、そのような恐れがある場合は保険会社にご相談く
ださい。 

 
 
Ｑ１．保険加入後に、社労士登録区分を開業から勤務等に変更した場合や社労士登録を抹消した
場合の手続きについて教えてください。 
Ａ１. ご解約のお手続きが必要となります。取扱代理店エス・アール・サービスへ速やかにご連絡ください。 
    【解約手続きが必要な場合】 

・社労士登録の変更（勤務等社会保険労務士へ変更、社会保険労務士法人の社員へ変更） 
・社労士登録の抹消（ご加入者様の死亡に伴う登録抹消の場合は、ご家族の方よりご連絡をお
願いします） 

     ※パンフレット P23「保険期間中の各種変更について」、P26「補償の対象となる事故と保険期間との関
係」を併せてご確認ください。 

 

変更・解約・法人化のお手続きについて 
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Ｑ２．保険加入後の契約タイプの変更や特約の追加削除、中途解約は可能ですか。 
Ａ２. 可能です。お手続き書類をお送りしますので、取扱代理店エス・アール・サービスへご連絡ください。

各種お手続きには一定の期日がございますので、お早目にご連絡ください。 
 
Ｑ３．現在手続中のため、社労士登録番号、法人番号が未定ですが、加入手続きできますか。 
Ａ３. 社労士登録番号（8桁）あるいは社労士法人番号（7桁）が未定の場合には、開業登録の

方は「99999999（9 の 8 桁）」、社労士法人の方は「9999999（9 の 7 桁）」としてくださ
い。社労士登録番号あるいは社労士法人番号が確定しましたら、取扱代理店エス・アール・サー
ビスへご連絡ください。 

 
 
 
Ｑ１．保険金請求の時効は何年ですか。 
Ａ１. 損害賠償請求金額が確定してから３年です。 
 
Ｑ２．保険の請求は裁判に訴えられた場合のみ対象となりますか。 
Ａ２. 裁判に訴えられた場合だけでなく、お客様からの賠償請求があれば保険の対象となります。 

社会保険労務士としての業務において法律上の賠償責任があり、お客様に経済的損失等が
発生しており、本保険の免責事項（約款で定める保険金を支払わない事由）に該当しない
場合、保険金のお支払い要件を充足する場合に限ります。 
お客様からの賠償請求が発生した時点で遅滞なく東京海上日動火災保険（株）の損害担当 
である本店損害サービス部 医師・専門職業損害サービス室へご連絡ください。 
※お電話の際は、お手元に加入者証をご準備のうえ、ご連絡ください。 

 
Ｑ３．社会保険労務士賠償責任保険の保険金請求する際に必要な書類を教えてください。 
Ａ３. 社会保険労務士の過失や発生した事案によって異なります。事故発生の際は下記までご連絡く

ださい。その際、保険会社よりご案内させていただきます。 詳しくはパンフレット P18 をご確認くださ
い。 

    東京海上日動火災保険株式会社 本店損害サービス部 医師・専門職業損害サービス室 
    TEL︓03-3515-7507（受付︓平日 9︓00～17︓00）   
    ※サイバーリスク保険・サイバーリスク保険〈情報漏えい限定補償プラン〉に関する事故受付窓口は上記と

は異なります。「各種お問い合わせ先」をご確認ください。 
 
 
 
 
 

保険金の請求について 
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Ｑ１．保険料は所得控除の対象となりますか。 
Ａ１. 税法上、賠償責任保険は控除対象外種目ですので、所得控除の対象とはなりません。 
    ただし、事務所経費として必要経費、または損金に算入することはできます。 
Ｑ２．保険料確認のために領収証は発行してもらえますか。 
Ａ２. 団体契約のため、個々のご加入者様への領収証発行は行いません。 
 
Ｑ３．保険を使用すると保険料はどうなりますか。 
Ａ３. 制度全体の保険料改定がある場合を除いて、保険を使用した加入者の保険料引き上げはあり

ませんが、特別プラン（Z タイプ）への移行をお願いすることがあります。 
詳細はお手続きサイト画面下部または、「加入者さま専用ページ」の画面下部の「パンフレット兼 
重要事項説明書」をご覧ください。 
 

【各種お問い合わせ先】 
●取扱代理店（ご加入申込・ご契約内容の変更等のご連絡・ご照会） 

   有限会社エス・アール・サービス 
    TEL︓03-6225-4873(受付:平日 10:00～12:00、13:00～17:00) 
         

●幹事引受保険会社（制度全般のご意見・ご相談） 
   東京海上日動火災保険株式会社 広域法人部法人第二課 
    TEL︓03-3515-4153(受付:平日 9:00～17:00) 
       

●事故が発生した保険事故受付窓口 
   〈社会保険労務士賠償責任保険・事務組合担保保険に関する事故受付窓口〉 

東京海上日動火災保険株式会社  
本店損害サービス部 医師・専門職業損害サービス室 

     TEL:03-3515-7507(受付:平日 9:00～17:00) 
   〈サイバーリスク保険・サイバーリスク保険〈情報漏えい限定補償プラン〉に関する事故受付窓口〉 
    下記いずれかにご連絡ください。 

・東京海上日動火災保険株式会社 安心 110番 
      TEL︓0120-119-110(受付:24時間 365日) 

・東京海上日動火災保険株式会社 コマーシャル損害部賠責航空グループ 
      MAIL︓cyber-claim0416@tmnf.jp 

 
 

2024年 8月作成 24T-000769 

その他 
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